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戦略マップとBSC導入の促進要因と阻害要因
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はじめに
米国では，キャプランとノートン（Kaplan and Nor-







































































































































は10％以下でしかなかった（Kaplan and Norton, 2000,
p.1）。逆に，戦略マップと BSCを用いて成功した企
業は，戦略志向の組織になっているという。そのため
キャプランとノートン（Kaplan andNorton, 2000, p.26）
は，戦略マップと BSCの目的を戦略志向の組織を構
築することにあるという。すでに指摘したように，キ
ャプランとノートン（Kaplan and Norton, 1992）では，
戦略的業績評価システムを構築することが目的であっ
た。これを戦略実行のマネジメント・システムへと移
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